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Banco Central publica Informe de Sistemas de Pago (ISiP) 
del año 2024 

 
El Banco Central de Chile (BCCh) publicó la tercera edición del Informe de Sistemas de Pago 
(ISiP), correspondiente al año 2024, donde da cuenta de las tendencias recientes relacionadas 
con el uso de los medios de pago, las infraestructuras del mercado financiero, así como 
también las oportunidades de desarrollo.  
 
El informe incluye un capítulo temático sobre los desafíos de la interoperabilidad en los 
sistemas de pago, en el que se analizan, a partir de la experiencia internacional, los principales 
elementos que definen las capacidades de interoperación desarrolladas por los esquemas de 
tarjetas de pago y, más recientemente, por los esquemas de pago directos o inmediatos. A 
partir de ello, se pueden identificar desafíos aplicables en este ámbito a Chile.  
 
Complementariamente a la publicación del tercer ISiP, el BCCh realizó un seminario que contó 
con la asistencia de autoridades, representantes de la industria y académicos, los que se 
refirieron a los principales mensajes del informe y destacaron los avances e iniciativas 
tecnológicas nacionales e internacionales aplicables a los sistemas de pagos del futuro. 

En su intervención de bienvenida, la Presidenta del BCCh, Rosanna Costa, destacó que el nivel 
de desarrollo del sistema de pagos en Chile es adecuado y acorde al nivel de progreso 
económico del país. Ello, señaló, es un reflejo de los esfuerzos públicos y privados.  

La autoridad agregó que el desafío es seguir avanzando, pues resulta necesario resolver retos 
de corto y mediano plazo. “Podemos plantearnos objetivos ambiciosos para seguir contando 
con un sistema de pagos moderno y robusto, y así avanzar en el desarrollo de opciones 
seguras, confiables y accesibles, en línea con las oportunidades tecnológicas, atendiendo las 
preferencias y el mejor servicio a los usuarios”, dijo.  

En este sentido, la Presidenta del Ente Emisor se refirió también a las oportunidades para 
mejorar nuestro sistema de pago, destacando entre ellas la importancia de reforzar los 
estándares de interoperabilidad en el sistema de transferencias electrónicas de fondos en 
aras de una mayor eficiencia y de permitir el uso fluido de este instrumento como una 
alternativa de medio de pago a los comercios.  

Finalmente, señaló que para abordar estos desafíos será necesario conjugar las acciones y el 
atento seguimiento de las autoridades, junto con innovación y desarrollos privados, para lo 
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cual será fundamental la interacción y la colaboración con los distintos participantes del 
creciente ecosistema de pagos. 

El seminario también contó con la presentación de la Gerenta de División de Política 
Financiera del BCCh, Rosario Celedón, quién destacó el creciente uso de los medios de pago 
digitales en Chile y su alto nivel en relación con economías de un grado de desarrollo 
comparable, el continuo avance y la incorporación de nuevas cámaras de compensación para 
procesar pagos de operaciones cambiarias y transferencias electrónicas de fondos. Por 
último, se refirió a los beneficios de la interoperabilidad para potenciar carreteras alternativas 
de pagos, en particular a comercios.  
 
La actividad de publicación del ISiP contó, además, con la intervención del Jefe de la División 
de Innovación Financiera del Banco de España, Sergio Gorjón, sobre las nuevas tecnologías 
que impactarán a los sistemas de pagos; y de Eduardo Lopes, Director Global de Políticas 
Públicas de Nubank, sobre la provisión de servicios de pago en Brasil y el resto de 
Latinoamérica.  
 
Luego se realizó un panel respecto de los desafíos de la interoperabilidad en los sistemas de 
pago, en el que participaron representantes de diversas entidades de la industria local, el que 
fue moderado por el Gerente de Infraestructura y Regulación Financiera del BCCh, Gabriel 
Aparici. 
 
El Informe se encuentra disponible en la sección del ISiP en el sitio web institucional del Banco 
Central (Informe de Sistemas de Pago), y el video del evento de lanzamiento del Informe de 
Sistemas de Pago estará disponible en el canal de YouTube de la institución. 
 
 
 
  
 

https://www.bcentral.cl/contenido/-/detalle/informe-de-sistemas-de-pago-agosto-2024
https://www.youtube.com/@BancoCentralChile

